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gji:
Informace pro klienta ESplytur)t
GENERALI

Vazeny kliente,
velmi nas tési Vas zajem o pojisténi motorovych vozidel Generali.

V nasi pojistovné dbame na to, aby nasi klienti méli pfed uzavienim smlouvy dostatek srozumitelnych informaci a mohli si tak pro sebe zvolit idedlni

Pred uzavienim pojisténi se prosim peclivé seznamte s pojistnymi podminkami a s dllezitymi informacemi, tykajicimi se tohoto pojisténi. K témto
informacim a podminkam se prosim vracejte i v pfipadé zmeény pojisténi nebo nastane-li udalost, se kterou by mohl byt spojen vznik prava na po-
jistné plnéni.

V pripadé jakéhokoliv dotazu je Vam k dispozici Vas pecovatel a kolegové na lince klientského servisu.

Prejeme Vam mnoho spokojenych dni pod kfidly lva a budeme potéseni, pokud se na nas obratite i v budoucnu.

Informace o pojistiteli

Generali Pojigtovna a.s., se sidlem Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, Ceska republika, ICO: 61859869, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 2866 (dale téz jen ,pojistitel”) provozuje pojistovaci ¢innost, zajiStovaci innost a souvisejici ¢innosti
ve smyslu udéleného povoleni a zakona o pojistovnictvi.

Pojistitele je mozné kontaktovat pisemné na adrese Generali Pojistovna a.s., Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, dale prostfednictvim klientského
servisu na lince 844 188 188 nebo na e-mailové adrese servis.cz@generali.com. Volani na linku 844 188 188 je ¢astecné zpoplatnéno, a to dle
aktualniho ceniku Vaseho telefonniho operatora.

Dalsi informace naleznete téz na internetovych strankach generali.cz.

Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci pojistitele je dostupna na internetovych strankach pojistitele: http://generali.cz/vyrocni-zpravy.

Dulezité upozornéni

Pojisténi se nefidi jen uzavienou pojistnou smlouvou, ale také pojistnymi podminkami, na které smlouva odkazuje. Vénujte prosim po-
zornost pojistnym podminkam, nebot prave pojistné podminky vymezuii, co je pojisténo proti kterému nebezpedéi, ve kterych pripadech
pojistitel poskytne pojistné pinéni a jakym zplsobem se urcuje vySe plnéni. Pojistné podminky stanovi samoziejmé i piipady, kdy pojistitel nema
povinnost pojistné pInéni poskytnout (vyluky z poji§téni), nebo za kterych okolnosti mdze pinéni snizit nebo odmitnout.

Doba trvani pojisténi, pojistna doba a pojistné obdobi

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou nebo na dobu uréitou nebo na dobu uréitou s automatickou prolongaci. Doba trvani pojis-
téni je uvedena v pojistné smlouvé.

Paojisténi vznika od okamziku uvedeného ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Neni-li uveden pocatek pojisténi ve smlouve, pak pojisténi vznika
dnem nasledujicim po uzavieni pojistné smlouvy. Neni-li ve smlouvé uveden konec pojisténi, pak pojisténi trva az do svého zaniku.

Pokud neni v pojistné smlouve ujednano jinak, uzavira se pojistna smlouva na dobu neuréitou s roénim pojistnym obdobim.

Pokud je pojistna smlouva uzaviena na dobu uréitou (stanovenou ve smlouve) s automatickou prolongaci, pak uplynutim dohodnuté doby
pojisténi nezanikne a smlouva se automaticky prodluzuje vzdy na dalsi pojistné obdobi, pokud pojistitel nebo pojistnik nejméné 6 tydnd pred uply-
nutim pojistné doby druhé strané nesdéli, ze na pojisténi jiz nema zajem.

Zakladni charakteristika pojisténi

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (povinné ruéeni)

NiZe uvedené informace se vztahuiji k pojisténi siednanému podle VSeobecnych pojistnych podminek pro pojisténi odpovédnosti z provozu vozi-
dla VPP POV 2016/02 (dale jen ,VPP POV").

Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pfipad, kdy pojisténému vznikne povinnost nahradit jinému Gjmu zptsobenou provozem vozidla.
Pojistény ma pravo, aby pojistitel za néj uhradil tjmy vzniklé na zdravi nebo usmrcenim, skodu vzniklou poskozenim, zni¢enim nebo ztratou
véci, usly zisk a ve stanovenych pfipadech naklady spojené s pravnim zastoupenim. Pojistitel poskytne pojistné plnéni za podminek a v rozsahu
vyplyvajicim ze zékona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (dle jen ,Zakon®), a to nejvyse do limit( pojistného plnéni
uvedenych v pojistné smlouve.

Garanéni fond
V souladu se Zakonem jsou pojistitelé povinni odvadét prispévky do garancniho fondu.

Vyluky z pojisténi

Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v pripadech stanovenych v Zakong, zejména nehradi:

a) Ujmu, kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoZ provozem byla Ujma zplsobena;

b) Zakonem stanovené skody, které je pojistény povinen nahradit svému manzelu nebo osobam, které s nim v dobé vzniku Skodné udalosti Zily
ve spolec¢né domacnosti;

¢) $kodu na vozidle, jehoz provozem byla Skoda zplsobena, jakoz i na vécech prepravovanych timto vozidlem, s vyjimkou $kody zplsobené
na veci, kterou meéla timto vozidlem prepravovana osoba v dobé Skodné udalosti na sobé nebo u sebe, a to v rozsahu, v jakém je pojistény
povinen Skodu nahradit;
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d) Zakonem stanovené skody vzniklé mezi vozidly jizdni soupravy tvofené motorovym a pfipojnym vozidlem, jakoz i Skody na vécech prepravova-
nych témito vozidly, nejedna-li se o Skodu zpUsobené provozem jiného vozidla;

e) ujmu vzniklou manipulaci s nakladem stojiciho vozidla;

f) naklady vzniklé poskytnutim IéCebné péce, davek nemocenského pojisténi (péce) nebo dichodd z dlichodového pojisténi v disledku Ujmy
na zdravi nebo usmrcenim, které utrpél fidi¢ vozidla, jehoz provozem byla tato Ujma zplsobena;

g) Ujmu zplsobenou provozem vozidla pfi jeho Ucasti na organizovaném motoristickém zavodu nebo soutézi, s vyjimkou Ujmy zplisobené pri
takovéto Ucasti, jestlize je fidiC pfi tomto zavodu nebo soutézi povinen dodrzovat pravidla provozu na pozemnich komunikacich;

h) Ujmu vzniklou provozem vozidla pfi teroristickém ¢inu nebo valecné udalosti, jestlize ma tento provoz primou souvislost s timto Einem nebo
udalosti.

Pravo pojistitele na uhradu vyplaceného pojistného pInéni
V pfipadech a za podminek stanovenych Zakonem ma Pojistitel proti pojisténému nebo pojistnikovi pravo na Uhradu toho, co plnil. Jedna se
zejména o pripady, kdy pojisteny:
a) zpUsobil Ujmu dmysing,
b) zpUsobil Ujmu provozem vozidla, které pouzil neopravnéné,
c) porusil zakladni povinnost tykajici se provozu na pozemnich komunikacich, coz bylo v pFi¢inné souvislosti se vznikem Ujmy (napf. fizeni vozidla
pod vlivem alkoholu, fizeni vozidla bez pfislusného fidi¢ského opravnéni, fizeni v dobé zakazu Cinnosti fidit vozidlo atp.),
d) porusil povinnosti pfedepsané pravnimi predpisy, napriklad:
- odmitl se podrobit na vyzvu Policie CR zkousce na pritomnost alkoholu, omamné
nebo psychotropni latky nebo léku oznateného zakazem fidit motorové vozidlo,
— nesepsal spoleé¢ny zaznam o dopravni nehodé nebo neohlasil dopravni nehodu, ¢imz
ztizil Setfeni pojistitele,
— porusil povinnost oznamit Skodnou udalost a dalsi stanovené Udaje, ¢imz ztizil Setfeni pojistitele.

Pojisténi, KASKO, dopliikova pojisténi, asistencni sluzb

Nize uvedené informace se vztahuiji k pojisténi sjednanému podle VSeobecnych pojistnych podminek pro pojisténi vozidel VPP HAV 2016/03 (dale
jen ,VPP HAV"):

Pojisténi KASKO

Pojistént Ize sjednat pouze pro vozidlo, které je v nepodkozeném stavu, je registrované v Ceské republice a splfiuje podminky provozu na pozem-
nich komunikacich (vozidlo ma platnou STK).

Rozsah pojisténi
O rozsahu pojistné ochrany, . jaka pojistna nebezpedi jsou pojisténa, rozhoduije klient zvolenim nékterého z nasledujicich produktd, pripadné
povolené kombinace produkt’ (Minikasko + Pojisténi pro pripad odcizeni):

Varianty pojisténi kasko

Polist nebezpest Allrisk Havarijni ::;I:trﬁ:;d Minikasko ~ Minikasko+ - Retro gggge(::wy
pojisténi odcizeni Odcizeni (allrisk) vandalismus)

havérie v v v

stiet se zvifetem V4 V4 v V4 v

vandalimus V4 v v v v v
Fivelni udélost v 4 v V4 4 4
pozar a vybuch v v v v v v
odcizeni v v v v v

Pojisténi se sjednava na pojistnou &astku nebo limit pojistného pinéni a se spoluti¢asti, s vyjimkou Minikaska, kde je spoluti¢ast jen u pojistného
nebezpedi vandalismu. Pojistnou éastku/limit pojistného plnéni stanovuje v pojistné smlouvé pojistnik na vlastni odpovédnost.
Pojistna ¢astka by méla odpovidat pojistné hodnoté vozidla (vCetné dopliikové vybavy) k datu sjednani pojistént.

Doplinkova vybava vozidla je vybava pofizend za priplatek k zakladni (cenikové) cené vozidla; pojistit nelze tzv. vnéjsi dopliky vozidla (napf.
stfesni box, nosi¢ na kola, na lyZe, na surf apod.) a déle vyjimatelna a prenosna technicka zafizeni (napt. mobilni telefony véetné handsfree, vysi-
lacky, navigace apod.).

Pojistnou ¢astkou u nového vozidla je vétSinou cena vozidla uvedena na prodejni fakture, pozor vSak na mimoradné slevy poskytnuté obchod-
nikem; pojistna Castka by méla odpovidat nové cené vozidla, tj. cené, za kterou Ize v daném Case a misté stejné vozidlo poridit jako vozidlo nové.
Pojistna ¢astka u ojetého vozidla by méla odpovidat obvyklé cené vozidla, tj. cenég, ktera by byla dosazena pfi prodeji stejného nebo srovna-
telného vozidla, v obvyklém obchodnim styku v daném &ase a na daném misté.

Podpojisténi vozidla a s nim spojené riziko kraceni pojistného plnéni — pokud by k datu pojistné udalosti byla pojistna ¢astka nizsi, nez je
obvykla cena vozidla, jednalo by se o podpajisténi. V takovém pfipadé pojistitel snizi pojistné plnéni ve stejném pomeéru, v jakém je vySe pojistné
Castky k obvyklé cené vozidla.

Limit pojistného plInéni je nejvySSi hranici pojistného plnéni pfi kazdé pojistné udalosti; v pripadé pojisténi na prvni riziko je limit pojistného
plnéni uvedeny v pojistné smlouvé nejvyssi hranici pojistného pinéni ze vSech pojistnych udalosti, ke kterym doslo v pribéhu jednoho pojistného
obdobi.

Zabezpeceni vozidla: vozidlo pojisténé ve varianté Allrisk, PojiSténi pro pFipad odcizeni vozidla, Retro (allrisk), Retro (zZivly, odcizeni,
vandalismus) a Minikasko + Odcizeni musi byt vybaveno zabezpecovacim zafizenim dle poZzadavkd pojistitele. Pozadavky na zabezpeceni
vozidla jsou uvedeny v ¢l. 20 VPP HAV.

Informace pro klienta PMV strana2z6



99.60.00.54 05.2018 verze 05

Pokud dojde k odcizeni vozidla, které nebylo vybaveno poZzadovanym zabezpeCenim nebo toto zabezpeceni nebylo funkeni, je pojistitel opravnén
snizit pojistné plnéni o 50 %.

Pojistné pInéni: pojistitel poskytne pojistné plinéni v rozsahu a zplsobem stanovenym v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. Pojistné
plnéni je snizovano o dohodnutou spoludgast, vySe spoluliCasti je uvedena v pojistné smiouve.

Pojistnou udélosti v disledku odcizeni je pouze takova udalost, kdy pachatel prokazatelné prekonal pfekazky nebo opatfeni chranici po-
jiSténou véc pred odcizenim a stopy takovéhoto prekonani prekazky jsou zjevné na Castech vozidla, které nebyly odcizeny.

Vozidlo s neopravnéné upravenym VIN — pokud kdykoliv po sjednani pojisténi bude zjisténo, ze na vozidle byly neopravnéné upraveny jeho
identifikacni znaky (VIN) pfidélené tomuto vozidlu vyrobcem, a to bez ohledu na skutec¢nost, kdo takovou Upravu provedl, hledi se na takové vozi-
dlo pro uréeni jeno obvyklé ceny jako na soubor nahradnich dild.

Akceptace smluvniho servisu pojistitele — jestlize se klient v pojistné smlouve zavaze, ze v pripadé pojistné udalosti vyuzije pro opravu vozidla
pojistitelem doporuceny servis, ziska slevu na pojistném. Pokud by vSak vozidlo bylo opravovano v jiném, nez doporu¢eném servisu, je pojistitel
opravnén snizit pojistné plnéni, a to ve stejném poméru v jakém bylo ponizeno pojistné v dlsledku priznani slevy za akceptaci smluvniho servisu.

Vyluky z pojisténi

Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v pfipadech stanovenych ve vylukach z pojisténi (Cl. 22 VPP HAV). V pripadé sjednani pojisténi
Minikasko, Pojisténi pro pripad odcizeni nebo Retro (zivly, odcizeni, vandalismus) pojistitel neposkytne pojistné plnéni také v pfipadech
stanovenych ve specifickych vylukach z pojisténi (Cl. 25 VPP HAV).

Doplriikova pojisténi

Doplrikova pojisténi jsou vazana na uzavieni nékterého z hlavnich (zakladnich) pojisténi, kterymi jsou pojisténi odpovednosti a pojisténi kasko.
Druhy doplikovych pojisténi: Pojisténi GAP, Pojisténi skel, Pojisténi nahradniho vozidla, Pojisténi zavazadel, Pojisténi poskozeni vozidla Zivelni
udalosti, Pojisténi poskozeni vozidla pfi stfetu se zvifetem, Pojisténi poskozeni zaparkovaného vozidla zvifetem a pojisténi asistencnich sluzeb.
Klientem zvoleny limit pojistného pInéni / pojistna ¢astka a pfipadna spoludcast jsou uvedeny v pojistné smlouve.

Vyluky z pojisténi: pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadech stanovenych ve vylukach z pojisténi (Cl. 22 VPP HAV) a specific-
kych vylukach z pojisténi (1. 28 VPP HAV).

Asistencni sluzby

Asistencni sluzby zabezpeduji pomoc v pifpadech nepojizdnosti vozidla, ke které dojde pii provozu vozidla na pozemni komunikaci v désledku
havarie, pfip. poruchy vozidla (pokud stéfi vozidla k datu po&atku pojisténi nepresahlo 11 let).

Opravnéni uzivatelé osobniho nebo nakladniho vozidla, pro které je u pojistitele sjednano pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

na dobu neurcitou, nebo kasko pojisténi ve varianté Allrisk, Havarijni pojisténi nebo Retro (allrisk) maji moZnost vyuzivat asistenéni sluzby
Generali Assistance, a to v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami.

Klienti, ktefi maji zajem o SirSi rozsah asistencnich sluzeb a vyssi limity pro erpani sluzeb, si mohou uzavrit dopliikoveé pojisténi asistencnich sluzeb.
V piipadé, Ze z pojisténi vznika opravnéné osobé narok na asistenci v dlsledku poruchy a déle zamrznuti, zamény nebo nedostatku pohonnych
hmot, ztraty, zabouchnuti, nebo zalomeni klickd, vybiti baterie, rozlomeni spinaci skifiky, defektu pneumatiky a zdravotni indispozice fidice, je
pojisténi limitovano maximalné 2 Skodnymi udalostmi v kazdém pojistném obdobi.

Vyluky z pojisténi: pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadech stanovenych ve vylukach z pojisténi (Cl. 37 VPP HAV).

Urazové pojisténi osob prepravovanych motorovym vozidlem

Nize uvedené informace se vztahuji k pojisténi sjednanému podle VSeobecnych pojistnych podminek pro drazové pojisténi osob prepravovanych
motorovym vozidlem VPP URZ 2016/02 (dale jen , VPP URZ").

Rozsah pojisténi: pojisténi se sjednava pro pripad Urazu pojisténych osob prepravovanych motorovym vozidlem

Pojidténa jsou pojistna nebezpedi: trvalé nasledky zpliisobené trazem, smrt nasledkem trazu a denni odskodné za dobu nezbytného
Ié&eni v pojistnych podminkach vyjmenovanych trazu.

Pojisténymi osobami jsou, v zavislosti na klientem zvolené varianté produktu:

e Pojisténi urazu ,,vSech sedadel“: vSechny osoby prepravované pojisténym vozidlem,

e Pojisténi urazu fidice: fidiC pojisténého vozidla,

e Pojisténi urazu ridice a déti: ridi¢ a déti prfepravované v autosedacce.

Pojistné plnéni je vyplaceno v rozsahu a zplsobem stanovenym v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach, a to maximainé do vyse pojistné
Castky stanovené pro jednotliva pojistna nebezpedi v pojistné smiouve.

Snizeni pojistného pInéni: pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni v pfipadech stanovenych v pojistnych podminkach (€. 20 VPP URZ).
Vyluky: pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadech stanovenych ve vylukach z pojisténi (Cl. 19 VPP URZ).

Pojistné

VysSe pojistného
WysSe zakladniho pojistného, koeficienty jednotlivych slev, prirazek, bonusu/malusu a vysledna vyse pojistného za jednotliva sjednana pojisténi
(produkty) i celkova vySe pojistného za vSechna sjednana pojisténi (produkty) jsou uvedeny v pojistné smlouve.

Zména vyse pojistného v pribéhu pojistné smlouvy

a) Systém bonus / malus
V zéavislosti na Skodném pribéhu pojisténi upravuje pojistitel v prabéhu trvani pojisténi pojistné za podminek stanovenych v pojistné smlouvé
a pojistnych podminkach.

Do systému bonus/malus jsou zafazena vSechna vozidla pojisténa v rozsahu pojisténi odpoveédnosti na dobu neurcitou a dale vozidla pojisténa
v rozsahu Allrisk, Havarijni pojisténi a Retro (allrisk).

b) Pajistitel ma pravo zmeénit vysi bézného pojistného na dalsi pojistné obdobi na zakladé pojistné-matematickych metod, pokud dojde ke zméné
dohodnutych podminek rozhodnych pro jeho stanoveni. Tyto podminky jsou stanoveny v pojistnych podminkach, a sice v &l. 9, odst. 14, VPP
POV pro pojisténi odpoveédnosti; v Cl. 9, odst. 15, VPP HAV pro kasko a doplnikova pojisténi a v ¢l. 8 odst. 13 VPP URZ pro urazové pojisténi
0sob prepravovanych motorovym vozidlem.
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Splatnost a zplsob placeni pojistného

Pojistnik je povinen platit pojistné. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno vyslovné jinak, jedna se o tzv. bézné pojistné, které se plati vzdy za dohodnuté
obdobi. B&zné pojistné je splatné vzdy k prvnimu dni pfisludného pojistného obdobi. V pojistné smlouvé miize byt ujednano placeni bézného pojistné-
ho ve splatkach (pololetni nebo Ctvrtletni). Pololetni, resp. Stvrtletni splatky jsou splatné vzdy prvnim dnem obdobi uvedenych v paojistné smlouve.

Je-li pojistna smlouva uzaviena na dobu urcitou (krat$i nez 1 rok), je pojistné stanoveno jako tzv. jednorézové pojistné. Jednorazové pojistné je
splatné vzdy celé, a to dnem uzavreni pojistné smlouvy, neni-li v pojistné smlouveé ujednano jinak.

Pojistné Ize platit v hotovosti nebo bezhotovostné, a to pfevodem z bankovniho Uétu (pfikazem k Uhradé nebo inkasem z Uctu), prostrednictvim
SIPO, postovni poukazkou, platebni kartou nebo na terminalech Sazky.

Zplsob placeni a Getnost splatek jsou uvedeny v pojistné smiouvé.

Poijistitel nepozaduje zalohu na pojistné.

Poplatky

Nad ramec pojistného je pojistitel opravnén pozadovat poplatek za tkony a sluzby souvisejici s pojisténim. Prehled zpoplatnénych tkonl a vyse
poplatkd je uveden v Sazebniku administrativnich poplatkd. Aktudlni znéni Sazebniku administrativnich poplatk{ je dostupné na internetovych
strankach pojistitele, k nahlédnuti je také v sidle pojistitele a na jeho obchodnich mistech.

Danové predpisy

Pravnim predpisem upravujicim Vase darnové povinnosti v souvislosti s pojiténim motorovych vozidel je zékon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pijmd,
v platném znéni. Tento predpis upravuje, ktera pinéni z pojisténi majetku a odpovédnosti za Skodu jsou od dané osvobozena, a ktera plnéni dani
podléhaji. V soucasné dobé neni pojistnik povinen prostrednictvim pojistitele hradit v pfimé souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy jiné dané.

Dusledky poruseni povinnosti

Pokud pojistnik, pojistény nebo jind osoba, ktera ma v pripadé pojistné udalosti pravo na pojistné pinéni, porusi své povinnosti, mdze pojistitel po-
dle konkrétnich okolnosti snizit ¢i odmitnout pojistné plinéni, poZzadovat vraceni pojistného plnéni nebo pozadovat Uhradu za jiz poskytnuté pojistné
plnéni. Porudeni povinnosti mlze vést dokonce k zaniku pojisténi.

Zpusoby zaniku pojisténi

Pojisténi zanika z dlvodd uvedenych v pravnich predpisech, pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkach (pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla: ¢l. 8 VPP POV, kasko a doplikova pojisténi: €l. 6 VPP HAV; urazové pojisténi: ¢l. 6 VPP URZ).
1) Nejc¢astéjsi divody zaniku pak jsou:
a) zmeéna viastnika vozidla
Pojisténi zanika dnem oznameni zmény vlastnictvi pojisténého vozidla pojistiteli. Vyjimkou jsou nékteré pfipady, vymezené v pojistnych
podminkach, kdy do pojisténi vstupuije jina osoba.
Zména vlastnictvi musi byt paojistiteli dolozena (technicky priikaz vozidla s vyznacenou zménou viastnika nebo vypis z evidence vozidel,
pfipadné smlouva o prevodu viastnictvi).
b) nezaplaceni pojistného
Pojisténi zanikd marnym uplynutim Indty stanovené pajistitelem v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢ésti, dorucené paojistnikovi.
c) vypoved pojistnika nebo pojistitele
— dorucena druhé smiuvni strané nejméné Sest tydnl pred koncem pojistného obdobi; pajisténi zanikne uplynutim pojistného obdob;
pfi doruceni vypoveédi pozdéji nez Sest tydnll pred koncem pojistného obdobi, zanika pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdob;
— doruc¢ena druhé smluvni strané do dvou mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy; dnem doruceni vypovédi pocina bézet osmidenni
vypovedni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne;
— dorucena druhé smluvni strané do tf mésicd ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti; dnem doruceni vypovédi pocind bézet mésicni
vypovéedni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne.
d) vyfazeni vozidla z evidence vozidel
Pojisténi zanika dnem, kdy bylo vozidlo vyfazeno z evidence vozidel. Vyfazeni vozidla je pojistnik povinen pajistiteli dolozit (kopii technické-
ho priikazu). V kasko pojisténi je ddvodem zaniku pouze trvalé vyrazeni vozidla z evidence vozidel.
e) odcizeni vozidla
Pojisténi zanika okamzikem odcizeni vozidla. Odcizeni vozidla je pojistnik povinen paojistiteli dolozit (policejni protokol).
2) Pojisténi kasko dale zanika:
a) pri zjisténi totalni Skody na pojisténém vozidle dnem, kdy pojistitel skoncil Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit;
nevznikne-li povinnost pojistitele pinit, zanika pojisténi dnem Skodné udalosti;
b) rozhodnutim o Upadku nebo hrozicim Upadku pojistnika nebo pojisténého nebo zamitnutim insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku
pojistnika nebo pojisténého, a to ke dni zvefejnéni tohoto rozhodnuti;
¢) odstoupenim od smlouvy v pfipadg, Ze doslo k porugeni smlouvy podstatnym zplsobem; pojisténi zanikne dnem doruéeni odstoupeni
druhé strané; za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména poruseni povinnosti, u nichz to bylo vyslovné stanoveno v prislusnych
pojistnych podminkach nebo dohodnuto v pojistné smlouvé; za podstatné poruseni smlouvy se povazuje nespinéni pokynd pojistitele,
které byly u¢astniku pojisténi pfi sjednavani nebo béhem trvani pojisténi ulozeny;
d) odmitnutim pojistného plnén;
pojistitel ma pravo odmitnout pojistné pinéni, byla-li pri¢inou pojistné udalosti skutecnost, o které se dozvédél az po vzniku pojistné udalos-
ti a kterou nemonhl zjistit pti sjednavani pojisténi nebo jeho zmény v disledku zavinéné nepravdivé nebo netipiné zodpovézenych pisem-
nych dotaz( pojistnikem nebo pojisténym, pokud by pfi znalosti této skutecnosti pri uzavirani smlouvy tuto smlouvu neuzaviel nebo pokud
by ji uzavrel za jinych podminek.
3) Doplitkova pojisténi sjednana k zakladnimu pojisténi (pojisténi odpovédnosti nebo k nékterému z produktll kasko pojisténi) zanikaji
nejpozdeji se zanikem zakladniho pojisténi. V pfipadé sjednani pojisténi odpovédnosti i kasko pojiSténi zanikaji doplikova pojisténi spolecné se
zanikem posledniho zékladniho pojistént.
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Podminky pro odstoupeni od pojistné smlouvy

Obecna uprava

Pojistnik mUZe od smlouvy odstoupit, pokud pojistitel porusil povinnost pravdivé a Uplné odpovédét na pisemné dotazy zajemce pfi jednani

0 uzavieni smlouvy nebo pojistnika pfi jednani 0 zméné smiouvy. Pojistnik mdze od smlouvy odstoupit také tehdy, pokud si pojistitel pti uzavirani
smlouvy musel byt védom nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zéjemcovymi pozadavky, a presto na né neupozornil.

Pojistitel m{ze odstoupit od smlouvy, pokud pojistnik nebo pojistény imysiné nebo z nedbalosti porusil povinnost pravdivé a Uplné odpovédst
na pisemné dotazy pojistitele na skutecnosti, které maji vyznam pro pojistitele pifi rozhodovani, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za ja-
kych podminek. Pojistitel miiZze odstoupit tehdy, pokud by pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotaz{ smlouvu neuzaviel.

Pravo odstoupit od smlouvy z vySe uvedenych divodt zaniké, nevyuzije-li je dotCena strana do dvou mésicli ode dne, kdy zjistila nebo musela
zjistit poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou.

Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojistitel do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym, zaplacené pojistné snizené
o to, co jiz z pojisténi plnil. Odstoupi-li od smlouvy pojistitel, ma pravo zapodist si i naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi. Odstoupi-li
pojistitel od smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojistény nebo jind osoba pojistné pinéni, nahradi pojistiteli v téZe InGté to, co ze zaplaceného pojistné-
ho plnéni pfesahuje zaplacené pojistné.

V pfipadé, ze pojistnik neuplatni své pravo na odstoupeni, zlstava pojistna smlouva Ucinnou a obé smluvni strany jsou povinny pinit své smiluvné
prevzaté zavazky.

Odstoupeni od pojistné smiouvy je nutné udinit pisemné, a to na adresu Generali Pojistovna a.s., Bélehradské 132, Praha 2, PSC 120 84. Vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy naleznete na internetovych strankach a na obchodnich mistech pojistitele.

Odstoupeni od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena mimo obchodni prostory
Pojistnik, ktery je spotfebitelem, mtize ve Ih(té 14 dnd odstoupit od smlouvy, ktera byla uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele.

Odstoupeni od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena formou obchodu na dalku

O smlouvu uzavienou formou obchodu na dalku se jedna v pripadé, kdy byl k uzavieni smlouvy pouzit vyhradné komunikacni prostfedek, ktery
umoznil smlouvu uzavfit bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran.

Pojistnik mUze odstoupit od takto uzaviené smiouvy ve Ih(té 14 dnt ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podmin-
ky, pokud ke sdéleni doSlo na jeho zadost po uzavieni smlouvy.

Pojistnik, ktery je spotfebitelem, miiZze odstoupit od takto uzaviené smlouvy v piipadé, Ze mu pojistitel poskytl klamavy tdaj. V takovém pfipadé
ma pravo odstoupit od smlouvy do tfech mésict ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl.

V pripadé odstoupeni od smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku vréati pojistitel pojistnikovi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dn
ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym, zaplacené pojistné, od kterého odeéte to, co jiz pfipadné z pojisténi plnil. Pokud bylo pojistné pinéni
vyplaceno ve vysi presahujici zaplacené pojistné, ma pajistitel pravo na vraceni ¢asti pojistného plnéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.

Informace o platném pravu a reseni stiznosti

Pojistna smiouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky, pojistné podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce a pojistitel s klienty komuniku-

je a podava jim informace v Ceském jazyce, pokud se v konkrétnim pripade na zadost klienta nedohodnou jinak. V pfipadé nespokojenosti se

s pripadnou stiznosti mUzete obratit na pojistitele také elektronicky, a to na e-mailovou adresu stiznosti.cz@generali.com. V pfipadé, Ze nejste
spokojeni s vyfizenim stiznosti, s vyfizenim nesouhlasite nebo jste neobdrzeli reakci na svoji stiznost, miZete se obratit na kancela ombudsmana
spole¢nosti Generali Pojistovna a.s.

Se stiznosti se mlizete obrétit také na Ceskou narodni banku, Na P¥ikopé& 28, 115 03 Praha 1, ktera je orgénem dohledu nad pojistovnictvim.
Dalsi informace o zplsobu vyfizovani stiznosti také ziskate na internetovych strankach generali.cz.

V pfipadé sporu z pojistné smlouvy jsou k jeho rozhodnuti pfislusné obecné soudy.

o v v

V pipadé neZivotniho pojisténi si Vas dovolujieme informovat o moznosti spottebitel(l fesit spor mimosoudné pred Ceskou obchodni inspekei www.coi.cz.

Informace pro pripad uzavieni smlouvy formou obchodu na dalku

Zéajemce o uzavieni pojistné smlouvy formou obchodu na dalku miize na vyzadani obdrZzet od pojistitele daldi informace o pojisténi. Pri uzavirani
smlouvy za pouziti prostfedk’ komunikace na dalku nevznikaji pojistnikovi dodate¢né naklady, které by se liSily od zakladni sazby poskytovatele
téchto sluzeb.

Doba platnosti poskytnutych tdaja

Informace obsazené v této Informaci pro klienta se vztahuii k pfilozené nabidce na uzavieni pojistné smlouvy, neni-li pojistitelem urceno jinak, plati
tyto Udaje 1 mésic ode dne jejich doruceni.

Uziteéné rady klientiim

Zelena karta k povinnému rucéeni

e nezapomente s sebou spolu s ostatnimi doklady stéle vozit zelenou kartu, ktera je dokladem, kterym pojiStény prokazuje uzavieni pojistné
smlouvy na pojisténi odpovédnosti z provozu vozidia, a to jak na tzemi Ceské republiky, tak na Uzemf stétli na zelené karté vyznacenych
(nepresSkrtnutych),

e zelenou kartu obdrzite pfi uzavreni pojistént,

e na zelené karté je uvedena doba jeji platnosti, vzdy pred jejim koncem Vam bude odeslana nova zelena karta, a to ve 2 vyhotovenich (original
a duplikat),

e pokud jedete do ciziny, méjte u sebe vzdy jak origindl, tak duplikat zelené karty.

Jak postupovat pfi dopravni nehodé

e zabezpecte misto nehody (zapnéte varovna sveétla, obléknéte si vystraznou vestu a umistéte vystrazny trojuhelnik);

o doslo-li ke zranéni, kontaktujte zdravotnickou zachrannou sluzbu (na tel. &isle 155), Policii CR (na tel. &isle 158), pripadné hasiésky zachran-
ny sbor (na tel. ¢isle 150) nebo volejte integrovany zachranny systém (na tel. Cisle 112);
zdrzte se poziti alkoholickych napojd a jinych navykovych latek;

¢ nehodu neprodlené ohlaste a nechte vysetfit prisluSnymi policejnimi organy:
— dojde-li k usmrceni nebo zranéni osoby;
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a)

b)

— dojde-li ke hmotné Skodé prevysujici zfejmé na nékterém ze zU&astnénych vozidel véetné prepravovanych veéci nebo na jinych vécech
Castku 100 O00KE;

— dojde-li ke hmotné skodé na majetku tfeti osoby, s vyjimkou Skody na vozidle, jehoz fidic ma ucast na dopravni nehodé, nebo skody na véci
pfepravované v tomto vozidle;

— dojde-li k poskozeni nebo zni¢eni soucasti nebo prislusenstvi pozemni komunikace podle zakona o pozemnich komunikacich (napt. doprav-
ni oznaceni, dopravni stavby atd.);

— dojde-li k poskozeni obecné prospésného zafizeni nebo Zivotniho prostred;

— pokud ucastnici dopravni nehody nemohou sami bez vynalozeni nepfimérfeného Usili zabezpedit obnoveni plynulosti provozu na pozemnich
komunikacich;

— pokud se Ucastnici dopravni nehody nedohodnou na vinikovi.

v pripadech, kdy nevznika povinnost oznamit nehodu policii, provedte:

zdokumentovani mista dopravni nehody a rozsahu sSkody:

— vyznacte postaveni vozidel na komunikaci (kfidou, barevnym sprejem, piskem apod.) a pofizenim fotodokumentace mista nehody, poskoze-
nych vozidel a véci;

— Zjistéte pripadné svédky nehody (jméno, kontakt);

— sepiste spole¢ny zéznam o dopravni nehodé (misto a datum nehodly, identifikace Ucastnik( a vozidel, popis pricin, pribéhu, nasledkd
nehody, situacni planek);

— nezapomente, ze zaznam by mél obsahovat také stanovisko Ucastnikd k odpovédnosti za zplsobenou Skodu (tj. k mite Ucasti a pripadné-
mu zavinéni) a podepsany by jej mél bez zbyte¢ného odkladu predlozit pojistiteli;

pokud nedojde k dohodé ucastnikd o okolnostech dopravni nehody, je v jejich zajmu pfivolat policii.

jste-li vinikem dopravni nehody, neprodlené informujte pojiStovnu Generali;

jste-li poSkozeny, obratte se pfimo na pojistitele vinika;

potiebujete-li pomoc pri dopravni nehodé nebo poruse vozidla, mizete vyuZit asistenéni sluzbu Generali Assistance, a to 24 hodin

denng, 7 dni v tydnu. Z CR mliZete volat na &islo 1224 (Linka pomoci idi&fim) nebo 221 586 666, ze zahraniéi volejte +420 221 586 666.

Neslysici klienti mohou asistenéni sluzbu kontaktovat formou sms na tel. +420 608 221 586. Ve zpravé je tfeba uvést ¢islo pojistné smlouvy,

RZ vozidla, popis problému a misto, kde k udalosti doslo.

Jak nahlasit pojistnou udalost

Pojistnou udalost, ktera vznikla pozarem nebo vybuchem, ¢i za okolnosti vzbuzujicich podezieni ze spachani trestného &inu ¢i pokusu o néj,
oznamte bez zbyte¢ného odkladu policejnim organdm.

Pojistnou udalost mzete oznamit na lince klientského servisu v pracovnich dnech mezi 7-19 hod. (tel. 844 188 188) nebo na interneto-
vych strankach pojistitele nebo na kterékoliv pobocce pojistovny Generali.

Pro hlaseni Skodni udalosti budete potiebovat: datum nehody (nebo datum zjisténi), misto nehody, minimalné RZ vinika (idealné také &islo
PS a jméno + prijmeni), RZ poskozeného nebo jméno + pfijmeni.

S opravou vozidla nezacinejte, dokud nemate souhlas pojistitele (po prohlidce vozidla).

Pro opravu vyuzijte néktery ze smluvnich servisi pojistitele (seznam smiuvnich servist naleznete na webovych strankach pojistitele
generali.cz/servisy).

V pfipadé nehody v zahrani¢i postupujte podle pokyni pojistitele.

Prodej vozidla

Pojisténi zanika dnem oznameni zmény viastnictvi pojistiteli, je proto ve Vasem zajmu nam zménu viastnictvi vozidla co nejdfive pisemné sdélit
a dolozit.

Vratte nam zelenou kartu, pokud datum platnosti vyznacené na zelené karté je pozdgjsi nez datum zaniku pojisténi odpovédnosti.

Soucasné s vracenim zelené karty mlizete pozadat o vystaveni potvrzeni o dobé trvani a Skodném priibéhu zaniklého pojisténi.

Pripadny preplatek na pojistném Vam bude vracen na Vami uvedeny U&et, zasilani preplatku sloZzenkou je zpoplatnéno ¢astkou 50KE.

Zména smlouvy

Pro informace jak postupovat kontaktujte: klientsky servis na tel. 844 188 188, e-mail: servis.cz@generali.com, generali.cz. Nékteré zmeny

(napf. zménu registracni znaCky, zménu zplsobu hrazeni pojistného, zménu kontaktniho spojeni (telefon, e-mail) mlzZete provést telefonicky. Ostat-
ni pozadované zmény v pojistné smlouvé mizete nahlasit na kterékoliv pobocce Generali, u svého obchodniho zastupce nebo poslat pisemnou
#4dost na adresu: Generali Pojistovna a.s., P. O. Box 151 (korespondendni adresa) 657 51 Brno 2. Zadost Ize také pfiloZit naskenovanou jako pfilo-
hu do e-mailu a zaslat na servis.cz@generali.com. Z diivodu bezpecnosti si vSak pojistitel vyhrazuje préavo pozadat Vas o doplnéni nebo potvrzeni
pravosti Vaseho pozadavku.
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